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 RELATÓRIOS GERENCIAIS GRÁFICOS

RELATÓRIOS GERENCIAIS 

RELATÓRIOS DETALHADOS E RESUMIDOS 

RELATÓRIOS POR E-MAIL , EXPORTAÇÕES E RAMAL PRÉ-PAGO  

REQUISITOS TÉCNICOS

PRINCIPAIS RELATÓRIOS GRÁFICOS

• Ramal e código de projeto por custo
• Centro de custo ou departamento por custo
• Troncos (minutos e percentual)
• Estado e localidades mais frequentes
• Empresa por ramal ou código de projeto

PRINCIPAIS RELATÓRIOS GERENCIAIS

• Dinâmico detalhado e hierárquico
• Mensal, diário e por hora
• Controle de custo 
• Anual por departamento
• Anual por centro de custo

PRINCIPAIS RELATÓRIOS DETALHADOS E RESUMIDOS

• Ramal e código de projeto
• Não atendidas e tempo de chamada
• Departamento e centro de custo
• Tipo de ligação geral ou p/ celular
• Troncos
• Quantidade de ligações

OUTRAS FUNCIONALIDADES

• Envio automático de e-mails
• Visualização na tela, impressão, Exportação PDF e EXCEL
• Multisite, limitado no total a 300 ramais
• Ramal Pré-pago, dependendo do PABX
• Agenda telefônica
• Integração com hotéis e hospitais

• Windows XP, Vista, 7, 8, 2003, 2008 e 2012 (32 ou 64 bits)
• 1 GB RAM no servidor, placa de rede, dual core ou superior
• Monitor colorido
• Coleta dos bilhetes via serial, USB ou IP, dependendo do modelo de PABX

Obs: A Innova reserva o direito de alterar qualquer característica desse aplicativo(software) sem prévio aviso.


